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FAQ - Realizagao da Semana de Cadastro dos Estudantes na
Carteira de Trabalho Digital (CTPS Digital) e no Emprega Brasil.

Confira abaixo as principais duvidas sobre a agao e suas respostas:

1- Qual documento orienta a realizagdo da Semana de Cadastro dos
Estudantes na Carteira de Trabalho Digital (CTPS Digital) e no Emprega
Brasil?

R= Of. Circular n.° 004/2026 - DEDUC/SEED — RETIFICADO.

IMPORTANTE: A maioria das duvidas é sanada com a leitura completa deste Oficio
Circular e estudo do passo a passo presente no material de apoio nos slides, que
devem ser acessados pelo link e sequidos a risca durante a realizagdo da agdo com
os estudantes.

2- Qual o periodo de realizagao?
R= De 30 de margo a 17 de abril de 2026.

3- Qual a finalidade dessa ac¢ao?

R= Apoiar a inserg¢do de estudantes e egressos da rede publica estadual de ensino
no mercado de trabalho formal, em programas de aprendizagem profissional
(Programa Jovem Aprendiz) e estagios remunerados (nao obrigatorios), ampliando
0 acesso as politicas publicas de trabalho e renda.

4- Quem deve participar?
R= Estudantes a partir de 14 anos de idade, matriculados em todas as modalidades
de ensino.

5- Quais os requisitos para estar apto a realizagao do cadastros?
R= Ter 14 anos ou mais e possuir CPF.

6- Quem deve auxiliar os estudantes durante o cadastro?

R= A organizagao depende das orienta¢cdes de seu NRE, mas qualquer pessoa que
compde a equipe escolar, incluindo professores, equipe pedagogica e gestao,
podem orientar e apoiar os estudantes durante o processo realizado na escola.

7- A escola deve comunicar os pais ou responsaveis sobre a agao?

Os pais ou responsaveis devem ser comunicados e orientados sobre a realizagao
da acgao, seus objetivos e sua importancia, tendo suas duvidas esclarecidas. Devem
também apoiar os estudantes na etapa de obtengdo de CPF (caso ainda nao
possuam), recuperagao de senha da conta gov.br (caso a recuperagao por
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formulario seja necessaria) e na instalagdo do aplicativo da Carteira Digital no
celular pessoal.

8- O cadastro dos estudantes na CTPS Digital e no Emprega Brasil é
obrigatério?

R= N&o é obrigatério, mas é altamente recomendado, pois amplia as oportunidades
de insercdo dos estudantes no mercado de trabalho e em programas de
aprendizagem profissional e estagios remunerados.

9- Caso o estudante se recuse a realizar o cadastro da CTPS Digital e no
Emprega Brasil, como a escola deve proceder?

Os pais ou responsaveis devem ser informados e feito o registro da recusa e
orientacdo pela escola.

10- E o estudante que nao deseja trabalhar nesse momento?

R= A realizagdo dos cadastros n&ao implica vinculo empregaticio imediato, nem gera
prejuizo académico ou administrativo aos estudantes, constituindo-se como
atividade institucional de apoio a empregabilidade e a aprendizagem profissional.
Mesmo ndo desejando trabalhar neste momento, a acédo faz parte de um ato de
cidadania e de garantias de direitos do estudante, possibilitando também acesso a
cursos gratuitos.

11- Em que momento e em quais condi¢gdes a acao deve ser realizada com o
aluno?

R= Os cadastros realizados por meio de site deverdo ocorrer na instituicdo de
ensino, durante o horario de aula, sempre com acompanhamento de docente,
equipe pedagodgica, equipe diretiva ou coordenagcdo de curso. A instalacdo do
aplicativo da Carteira Digital no celular pessoal deve ocorrer em casa, com apoio
dos pais ou responsaveis.

12- Quais sao os beneficios aos estudantes que realizarem seus cadastros?
R= Acesso as vagas de emprego formal, programas de aprendizagem profissional
(Programa Jovem Aprendiz) e estagios remunerados (n&o obrigatorios);
fortalecimento da articulacdo entre educacdo e mundo do trabalho; acesso a cursos
gratuitos; geragcdo automatica de curriculo a partir dos dados preenchidos e
experiéncias de trabalho.

13- O cadastro pode ser feito em casal/ fora do ambiente escolar?
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R= Parte do processo deve ser feita em casa (instalacdo do aplicativo no celular
pessoal ou dos pais/responsaveis). Porém, os cadastros via site devem ocorrer na
escola, com acompanhamento de um profissional da instituicdo, para garantir o
cumprimento de todas as etapas, também para que duvidas surgidas durante seu
preenchimento, possam ser respondidas. Alertamos que no celular alguns campos
nao aparecerao, por isso, o uso do laboratério.

14- Caso o estudante nao possua CPF, o que deve ser feito?

R= A familia ou responsaveis legais devem ser orientados a providenciar o
documento pela internet, no site da Receita Federal, ou em uma agéncia do
Correios, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal.

15- Por que o estudante nao deve fazer os cadastros utilizando o @escola?
R= Porque, ao sair da escola, o estudante perde o acesso a conta institucional.

16- Mas e os estudantes que participam do Programa Pé de Meia?

R= A orientagdo neste caso é de que o estudante permanega com o @escola ou
e-mail dos pais ou responsaveis atrelado a sua conta gov.br, mas que seja orientado
de que, quando sair da escola, faga a alteracao do e-mail. Nos outros cadastros
este estudante devera utilizar o e-mail pessoal.

17- Se o estudante ja possuir conta de e-mail pessoal ativa, precisa fazer outra
conta?

R= Se a conta ja estiver dentro dos parametros citados nos slides para uma conta
de uso profissional, pode ser utilizada, ndo necessitando criar uma nova conta.

18- O que fazer quando o estudante ja possui conta gov.br e perdeu sua
senha?

R= O primeiro passo € tentar recuperar a senha, utilizando o e-mail e numero de
celular cadastrados para receber o cédigo de acesso. Caso esse procedimento nao
funcione, sera necessario preencher um formulario de atendimento. Se o estudante
for menor de idade, os pais ou responsaveis que vao precisar fazer essa solicitagao
conforme orientagdes presentes nos slides (slide 22). Se for maior de idade, serao
apresentadas outras opg¢des, como reconhecimento facial e login por banco.

19- Quando os pais ou responsaveis solicitam recuperagao de senha pelo
formulario, como ocorre a resposta?

R= Sera enviado um link para o e-mail informado no formulario em até 3 dias, para
o acompanhamento do protocolo, onde a solugéo sera informada apds a analise dos
documentos enviados.
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20- Os estudantes que ja realizaram o Cadastro da CTPS (digital) e ja tem o
aplicativo baixado no seu celular, precisam realizar qual agao?

R= Atualizar os dados cadastrais na CTPS (caso necessario) e preencher o
cadastro na Plataforma Emprega Brasil.

21- Se o estudante possui a Nova Carteira de Identidade Nacional (CIN), qual o
numero que deve preencher nos campos que solicitam RG?

R= Ao preencher o numero da nova Carteira de Identidade Nacional (CIN) no
Emprega Brasil, utilize o numero do CPF (11 digitos) no campo "RG" ou "Numero da
Carteira", pois o CPF passou a ser o unico registro nacional.

22- E os estudantes estrangeiros, podem realizar os cadastros?

R= Desde que possuam o CPF, os estudantes estrangeiros devem realizar seus
cadastros normalmente. Caso aparega alguma mensagem de erro que impega o
prosseguimento, pode ter alguma documentagcdo que precisa ser
atualizada/regularizada.

Mensagens de Erro/Divergéncia: Caso aparegca uma mensagem de erro
(como "irregularidade detectada no CPF" ou "dados divergentes"), é sinal de que os
dados pessoais (nome, data de nascimento, nome da mae) no Gov.br, Receita
Federal ou INSS precisam ser atualizados ou regularizados.

Atualizacdo de Dados: Se a documentacao estiver correta, mas o erro
persistir, o estudante ou pais/responsaveis deve atualizar suas informacdes na
Receita Federal ou buscar o INSS (via aplicativo "Meu INSS" ou telefone 135) para
alinhar as informacgdes.

23- Sobre as perguntas de validagcao da conta, para passar do nivel bronze
para o prata na conta gov.br, as respostas devem ser dadas considerando a
condigao familiar ou individual do estudante?

R= Na validacédo de seguranga da conta gov.br, as perguntas sdo pessoais sobre o
seu proprio historico (CPF do estudante), ndo sobre o grupo familiar. Se o estudante
nao recebeu o beneficio diretamente em seu nome, a resposta correta para a
pergunta sobre ele € "nao", mesmo que um membro da familia seja beneficiario uma
vez que CPF é documento independente.

24- Outras pessoas, que nao os estudantes, podem realizar o cadastro e os
cursos disponiveis no Portal Emprega Brasil?



S =

g?fo EMPREGABILIDADE

Construindo juntos um futuro de oportunidades

‘R= Sim, o cadastro e os cursos sao gratuitos e apoiam a capacitagdo de qualquer
pessoa, contribuindo para o enriquecimento de seu curriculo e busca de
oportunidades de emprego.

25- Como sera o acompanhamento da realizagcdo dos cadastros dos
estudantes?

R: Cada NRE tem um link para acesso ao formulario de registro do numero de
estudantes pelas escolas diariamente, quanto ao cadastro completo (CPTS digital e
no Portal Emprega Brasil). Esse formulario esta sendo acompanhado pela equipe de
empregabilidade na SEED e pelos Articuladores de Empregabilidade nos NREs.

26- Caso o pai aparega como ignorado na certidao de nascimento, como deve
ser o preenchimento desse dado?

R= A instrucédo € preencher o campo com "Pai n&o informado", "Desconhecido" ou
repetir o nome da mae.

27- O que fazer quando a instituicao nao aparece para selecionar no campo
sobre Formagao Académica, no Emprega Brasil?

R= Teremos uma atualizacdo das escolas, porém, enquanto nao aparece esse dado
e nao é possivel o preenchimento, deve-se clicar “Cancelar”’, depois em “Voltar”
para continuar o acesso e preenchimento dos outros campos.

Apos a atualizacao da listagem das escolas, os NREs irdo avisa-los, para que todos
os estudantes possam completar essa pagina e finalizar o cadastro e geracao do
curriculo.

28- O que fazer caso o cadastro gov.br for bloqueado, por excesso de
tentativas de senha incorretas?
R= A solucao é realizar o processo de recuperagao de conta, conforme orientagao

no slide 22. Pode ser necessario esperar algum tempo para o desbloqueio.



